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GOBIERNO MUNICIPAL

El Lic. Roberto Carlos Cabrera Valencia, Presidente Municipal Constitucional de San Juan del Rio, Qro.,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Querétaro; y 30, fraccion |, de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro, y:

CONSIDERANDO

I Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 43, reconoce que la
Federacion se encuentra integrada por 31 -treinta y un- Estados y la Ciudad de México, en relacién de lo anterior,
el articulo 115, establece que los mismos adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacién
politica y administrativa, el Municipio libre.

En términos del propio articulo 115 Constitucional, refiere que el Municipio, se encuentra investido de
personalidad juridica y dotado de patrimonio propio y sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular
directa.

Il Que en el ambito estatal, en especifico, en el articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano Querétaro, refiere que la soberania del Estado reside esencial y originalmente en el pueblo, de éste
emana el Poder Publico que se instituye exclusivamente para su beneficio; adopta para su régimen interior la
forma de gobierno republicano, representativo, democratico y popular, teniendo como base de su organizacion
politica y administrativa, el Municipio Libre.

Il Que, al igual, en fecha 27 de mayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcién, teniendo como finalidad crear el Sistema Nacional
Anticorrupcion, para que con éste se garantice que todos los servidores publicos ejerzan las atribuciones que el
marco normativo aplicable les atribuye con un estricto sentido de justicia protegiendo con esto a los ciudadanos
de la arbitrariedad de las autoridades.

V. De conformidad con el articulo 54 fraccién Il de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro refiere
que son obligaciones de los trabajadores: observar una conducta decorosa dentro del servicio y no dar motivo,
con hechos escandalosos, a que de alguna manera se menoscabe su buena reputacion, en perjuicio del servicio
que se le tenga encomendado, en decir, regular la conducta de los servidores publicos.

V. En base al articulo 6 de la Ley general de Responsabilidades administrativas que a la letra dice “Todos
los entes publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada servidor publico”.

VI. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1 del “Decreto por el que se crea el Instituto Municipal de
la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro” el cual fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga” en fecha 01 (Uno) de Abril del 2005 (Dos Mil Cinco); el Instituto Municipal de la Mujer en
San Juan del Rio, Querétaro es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propio para el pleno cumplimiento de sus atribuciones objetivos y
fines, en razén de su naturaleza juridica, éste tiene autonomia técnica y de gestion;

VII. En base al reglamento Interior del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., en su articulo
4 en su fraccion Xll se refiere que como atribucién del Instituto Municipal de la Mujer, este debe Impulsar y
promover ante el Ayuntamiento las acciones, reformas y adiciones correspondientes a la legislacion estatal o a la
reglamentacién municipal en materia de atencion a la mujer, con el fin de asegurar el marco legal que garantice
la igualdad de derechos y oportunidades.

VIIl. De acuerdo a la Ley Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y de acuerdo al articulo
3 otorga a los municipios, conforme a su competencia, emitiran las normas legales e implementaran las acciones
necesarias, a efecto de dar cumplimiento de la Ley.
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IX. Es importante mencionar que en fecha 25 de Marzo del presente afio se aprobo ante el Consejo Directivo
del Instituto Municipal de la Mujer el Codigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de la Mujer, en San Juan
del Rio, Qro.

X. En virtud de lo anteriormente mencionado y fundado es que se requiere para el buen funcionamiento de
las actividades del instituto contar con el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de la Mujer, en San
Juan del Rio, Qro., para garantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia que rigen en el servicio publico que sefiala el Titulo Cuarto de nuestra Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, denominado "De las Responsabilidades de los Servidores Publicos vy
Patrimonial del Estado" y los articulos 4, 5 y 13 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro, y el articulo 6 de la Ley general de Responsabilidades administrativas se emite el "Cddigo de ética y
conducta para el trabajo y la convivencia", el cual comprende las Normas Generales de Comportamiento para el
trabajo responsable y las normas de comportamiento para la convivencia Productiva.

XI. En virtud de lo anteriormente mencionado y fundado es que se requiere para el buen funcionamiento y
actuar de los Servidores Publicos del instituto contar con el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de
la Mujer en San Juan del Rio, Qro., debido a que se requiere definir y establecer el actuar de los integrantes de
su estructura.

En virtud de lo anterior, el Ayuntamiento de San Juan del Rio, Qro., en la Sesién Ordinaria de cabildo de fecha
dieciséis de mayo del afio dos mil veintidds, tuvo a bien aprobar y expedir lo siguiente:

> Decreto mediante el cual se aprueba el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de la
Mujer en San Juan del Rio, Qro.

Por lo anterior, se emite la siguiente promulgacion:

“DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER EN SAN JUAN DEL RiO, QRO.”

“Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro.”

TITULO PRIMERO CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro es un Organismo Publico
descentralizado de la Administracién Publica Municipal, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio para
el pleno cumplimiento de sus atribuciones objetivos y fines, en razén de su naturaleza juridica, éste tiene
autonomia técnica y de gestion, el cual tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo
1, 2, 3, 4 del Decreto por el que se crea el Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., y en los
articulo 2, 4, 5 del Reglamento Interior del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., y las demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 2.- El presente Cédigo de Etica y de Conducta, tiene por objeto establecer acciones que fomenten la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia en el desempefio de las funciones, empleos, cargos y
comisiones que tiene cada persona integrante del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro.

Articulo 3.- El presente Codigo ética y de Conducta debera observarse y cumplirse por el personal del Instituto
Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., en el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades.

Articulo 4.- Los principios, valores y conductas previstas en el presente Codigo, son de observancia general,
enunciativas y no limitativas para las y los servidores publicos del Instituto Municipal de la Mujer de San Juan del
Rio, Querétaro, cualquiera que sea su nivel jerarquico o especialidad, sin perjuicio de lo establecido en otras
normas o disposiciones que regulen el desempefio de los servidores publicos; por ende, todo servidor publico
que forme parte del Instituto, debera conocerlo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento
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CAPITULO SEGUNDO
VALORES

Articulo 5.- Los valores y caracteristicas especificas que el personal del Instituto Municipal de la Mujer en San
Juan del Rio, Qro, deben observar en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, ademas de los principios
tutelados por el articulo 5 y 6 de la Ley General Responsabilidades Administrativas son los siguientes:

VALORES GENERALES

a) Bien Comun: Todas las decisiones y acciones del(a) servidor(a) publico(a) deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad.

El/la servidor(a) publico(a) no debe permitir que influyan en sus juicios y conducta, intereses que puedan
perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el/la servidor(a) publico(a) esté consciente de que el servicio
publico es un patrimonio que pertenece a todos(as) los(as) mexicanos(as) y que representa una mision que soélo
adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales y no cuando se persiguen beneficios
individua/es.

b) Congruencia: Demostrar permanentemente que la forma en la que se actua y se toman decisiones van de
acuerdo con lo que se dice, se hace y en cumplimiento de las disposiciones legales.

c) Empatia: Es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, ayuda a comprender mejor el comportamiento en
determinadas circunstancias y la forma como el otro toma las decisiones.

d) Honestidad: Actuar con sinceridad y coherencia, apegados a la verdad, legalidad y la justicia.

e) Humildad: Es la virtud que consiste en conocer las propias limitaciones y debilidades y actuar de acuerdo a
tal conocimiento.

f) Respeto: Tratar con esmero y consideracién al publico y a los servidores publicos subordinados, homélogos o
de mayor jerarquia, observando en todo caso los derechos, libertades y cualidades de uno y otros.

d) Responsabilidad: La responsabilidad es el cumplimiento de las obligaciones que implica el claro conocimiento
de que los resultados se cumplen y recaen sobre uno mismo.

h) Solidaridad: Es la colaboracién que alguien puede brindar para se pueda terminar una tarea en especial, es
ese sentimiento que se siente y da ganas de ayudar a los demas sin intencion de recibir algo a cambio.

i) Tolerancia: Actitud de la persona que respeta las opiniones, ideas o actitudes de las demas personas aunque
no coincidan con las propias.

j) Transparencia: Poner al alcance de los particulares de manera oportuna la informacion suficiente y veraz, para
que conozca el destino y aplicacién de los recursos y evalle la gestion publica, garantizando el acceso a la
informaciéon gubernamental, en el marco de la ley; asi como hacer uso responsable y claro de los recursos
publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion.

k) Integridad: El/la servidor(a) publico(a) debe actuar con honestidad, atendiendo siempre a la verdad.
Conduciéndose de esta manera, el/la servidor(a) publico(a) fomentara la credibilidad de la sociedad en las
instituciones publicas y contribuira a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

1) Honradez: El/la servidor(a) publico(a) no debera utilizar su cargo publico para obtener algun provecho o ventaja
personal o a favor de terceros. Tampoco debera buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier
persona u organizacién que puedan comprometer su desempefio como servidor(a) publico(a).
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m) Imparcialidad: El/la servidor(a) publico(a) actuara sin conceder preferencias o privilegios indebidos a
organizacion o persona alguna. Su compromiso es tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva,
sin prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de otras personas.

n) Justicia: El/la servidor(a) publico(a) debe conducirse invariablemente con apego a las normas juridicas
inherentes a la funcion que desempefa. Respetar el Estado de Derecho es una responsabilidad que, mas que
nadie, debe asumir y cumplir el servidor(a) publico(a). Para ello, es su obligacién conocer, cumplir y hacer cumplir
las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones.

o) Rendicion de Cuentas: Para el/la servidor(a) publico(a) rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
sociedad, la responsabilidad de desempenar sus funciones en forma adecuada y sujetarse a la evaluacion de la
propia sociedad. Ello lo y la obliga a realizar sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, de modernizacién y de
optimizacién de recursos publicos.

p) Generosidad: El/la servidor(a) publico(a) debe conducirse con una actitud sensible y solidaria, de respeto y
apoyo hacia la sociedad y los servidores(as) publicos(as) con quienes interactia. Esta conducta debe ofrecerse
con especial atenciéon hacia las personas o grupos sociales que carecen de los elementos suficientes para
alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, las y los nifios, las personas con discapacidad, los
miembros de nuestras etnias y quienes menos tienen.

q) Liderazgo: El/la servidor(a) publico(a) debe convertirse en un decidido(a) promotor(a) de valores y principios
en la sociedad, partiendo de su ejemplo personal al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este
Cadigo de Etica y de conducta publica a la que esté adscrito(a). El liderazgo también debe asumirlo dentro de la
institucion publica en que se desempefie, fomentando aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de
calidad en el servicio publico. El/la servidor(a) publico(a) tiene una responsabilidad especial, ya que a través de
su actitud, actuacién y desempefio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

VALORES ESPECIFICOS DE LA INSTITUCION

a) Colaboracién: Es una actitud permanente de servicio hacia las demas persona con el objetivo de contribuir
al logro de los objetivos institucionales y del desarrollo integral de sus integrantes.

b) La no discriminacién: Es el respeto a los derechos y libertades de las personas sin importar su origen,
nacionalidad, color de piel, sexo, género, edad, discapacidad, condicién social, econémica, de salud o juridica;
religion, apariencia fisica, caracteristicas genéticas, situacion migratoria, embarazo, lengua, opiniones,
preferencias sexuales, identidad, filiacion politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades familiares,
idioma, antecedentes penales o cualquier otro motivo. Lo que conlleva al otorgamiento de un trato y servicio
que, si bien considere dichas diferencias, éstas no se conviertan en un factor de exclusiéon o impedimento para
el acceso, goce y ejercicio de los derechos y libertades de las personas.

c) Respeto: Atencion o consideracién que se dispensa hacia si mismo y hacia las otras personas con las que se
comparte el espacio laboral con el propésito de evitar malos tratos y garantizar la convivencia libre de todas las
formas de violencia.

d) Igualdad sustantiva: Considerar que en todas las acciones que se desarrollen en la institucion, la igualdad
entre mujeres y hombres debe constatarse tanto en los hechos como en las oportunidades.

e) Compromiso social: La/el servidor publico del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro,
desempefia sus funciones con el compromiso de proteger los derechos humanos de las mujeres y hombres, en
aras de que la igualdad de género sea una realidad en todos los ambitos de nuestra sociedad; comprenden la
importancia de la igualdad sustantiva de género y asumen la responsabilidad de contribuir con el objetivo de la
institucion.

Es la responsabilidad que tenemos las y los servidores publicos del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan
del Rio, Qro., para desarrollar dia a dia las actividades propias de nuestro puesto, con eficiencia, eficacia, orden
y respeto, buscando el beneficio social particularmente con las mujeres para lograr la igualdad sustantiva.
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f) Profesionalismo: La/el servidor publico del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro
desempefia por si mismo/a sus funciones y actividades de manera eficaz y eficiente; aplica al maximo sus
capacidades, conocimientos y habilidades especificas durante el desempefio de las tareas de su competencia;
actualizan permanentemente conocimientos en la materia de su especialidad y en derechos humanos de las
mujeres.

Consiste en que el desempefio sea de calidad, respetando los valores y la integridad de cada uno de las y los
servidores publicos que integramos el Instituto.

Articulo 6.- Las acciones positivas que realizara el personal del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del
Rio, Qro., para cumplir con los objetivos institucionales seran las siguientes:

a)
b)

d)
e)

9)

h)

i)

k)
1)

t)

v)

Conocera y aplicara con estricto apego, las leyes y la normativa del Instituto.

Tratara a todas las personas con las que tenga relaciéon con motivo de su trabajo, de forma igualitaria,
procurando el trato amable y cordial sin hacer preferencias por el sexo, edad, religién, politica, educacion,
habilidades, discapacidades, nivel jerarquico, apariencia fisica, forma de vestir, hablar, gesticular, asumir
publicamente su preferencia sexual, etc. Evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez,
prepotente o abusivo.

Se comunicara con todas las personas con las que tenga trato, con respeto, consideracién, educacion,
institucionalidad y profesionalismo, sin importar la jerarquia, en el desempefio del encargo o comision.
Cuidara y protegera toda la informacion, de acuerdo a las disposiciones normativas aplicables.

Entablara comunicaciones confiables en las cuales actuara con imparcialidad y de manera transparente
certera, veraz y sin especulaciones.

Respetara en todo momento la privacidad del trabajo de los demas y no se inmiscuira en los asuntos de
las demas personas sin su autorizacion.

Protegera y cuidara los recursos del Instituto ya sean materiales, de infraestructura tecnoldgica,
instalaciones, recursos humanos o de cualquier otra especie, y sélo los utilizara para cumplir los objetivos
del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., adoptando criterios de racionalidad y ahorro.
Dara a conocer a las autoridades correspondientes cualquier conducta, acto u omisiéon que sea impropio y
fuera del marco normativo. Se comprometera a buscar de manera permanente las capacitaciones y estara
actualizado en los conocimientos que requiere para desempefiar el cargo o empleo, y con su crecimiento
personal y profesional.

Propiciara un ambiente laboral sano, incluyente, transparente, plural, entusiasta y no discriminatorio, que
mejore en todo momento la calidad del trabajo y productividad para que se puedan expresar, de forma libre
y sin coaccion, todos los puntos de vista de forma respetuosa.

Formara parte y sera entusiasta y ordenado/a con todas las actividades que tiendan a salvaguardar su
integridad fisica, con motivo de simulacros, ensayos o cualquier otro que permita crear conciencia individual
y colectiva en caso de desastres.

Cuidara y mantendra la integridad fisica de los bienes muebles e inmuebles.

Se conducira de manera honesta, transparente y responsable en el manejo, administracion y uso de bienes
de consumo y de activo fijo.

Observara y procurara las mejores condiciones para el Instituto, al recibir un servicio o un bien.

Evaluara el desempefio del resto del personal que le corresponda de manera honesta, imparcial y con
respeto.

El personal de mando brindara a su personal dependiente las facilidades necesarias para asistir a cursos
de capacitacion, actualizacién y desarrollo profesional en igualdad de condiciones.

Garantizar4 la igualdad de oportunidades en materia de reclutamiento y seleccién de personal.

Si se encuentra en una situacion en la que se tenga que elegir entre varias opciones, debera optar por la
mas apegada a la justicia, igualdad y al bien comun.

Debera desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidar y evitar poner en riesgo su
salud, seguridad y la del resto del personal. Atendera sin excepcion la normativa en cuanto a las areas
destinadas para fumar, asi como las recomendaciones relativas a la seguridad.

Colaborara en lo que se indique para facilitar la realizacidon de las acciones de proteccion civil y de
fumigacion.

Contribuira a que los sanitarios se conserven permanentemente limpios.

Reutilizara el material de oficina las veces que sea posible.

Promovera una cultura de reciclaje.
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w)

Todas las decisiones que tome en el desarrollo de sus funciones, sin importar el cargo, puesto o comision
deben estar apegadas a los valores especificos contenidos en el Cddigo de Etica y conducta del Instituto
Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro.

Articulo 7 - El personal del Instituto se abstendra de realizar las acciones siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)
k)
1)

m)

Solicitar, aceptar personalmente o indirectamente regalos, gratificaciones, favores sexuales, privilegios, o
algun tipo de dadiva de cualquier persona que persiga verse beneficiado con alguna accion, funcién o
programa realizada por el Instituto.

Manifestarse o comunicarse de manera ofensiva, soez, vejatoria o agraviante.

Evitara cualquier tipo de manifestacién que utilice la violencia o el abuso verbal, psicoldgico o fisico, asi
como acoso sexual, ni laboral hacia el demas personal sea del Instituto o del exterior.

Tener algun tipo de preferencia en los procesos de contrataciones que realice el Instituto Municipal de la
Mujer en San Juan del Rio, Qro.

Atender a todo tipo de distractores que le aparten de cumplir con sus objetivos y obligaciones.

Difundir cualquier tipo de informacién o esparcir rumores o comentarios que dafen la reputacion de
compafieras/os y en general de la Institucion.

Utilizar la jornada laboral para realizar actividades ajenas al Instituto para beneficio econémico por una
actividad distinta a sus labores, o que distraiga el desarrollo de actividades importantes para el Instituto.
Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos personales. Sustraer, plagiar o robar cualquier
tipo de servicios, bienes o informacion propiedad del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio,
Qro., o pertenencias personales del resto del personal.

Utilizar las quejas y denuncias con fines de represalia, represion, o cualquier otra actitud que no sea objetiva
y debidamente fundamentada.

Ocultar informacién al resto del personal que pudiera entorpecer o perjudicar a una persona en especifico,
a un grupo de ellas o al Instituto en si.

Posponer sin causa justificada las asignaciones y encomiendas de trabajo que tenga a su cargo.

Instalar en las areas de trabajo aparatos eléctricos que sobre carguen las instalaciones del edificio y pongan
en riesgo la salud y seguridad del resto del personal.

Abandonar el edificio o las instalaciones del Instituto Municipal de la Mujer para cuestiones de indole
personal, sin la autorizacién correspondiente.

DE LA CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 8.- El servidor publico debera observar cabal y rigurosamente las siguientes practicas:

a)
b)

c)

d)

Tolerancia: Respetar las ideas, creencias y practicas de todo individuo y su derecho de expresioén.
Profesionalizacion: Actualizar permanentemente sus conocimientos y técnicas, para otorgar servicios de
calidad y excelencia en el desempefio de las funciones inherentes a su cargo.

Colaboracion: Realizar tareas que por su naturaleza o modalidad, no sean las estrictamente inherentes a
su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para superar eventualidades que enfrenten las distintas
areas.

Pro actividad: Tomar la iniciativa para desarrollar acciones creativas que generen mejoras en beneficio de
la colectividad, asumiendo la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan y decidiendo a cada
momento, lo que se quiere lograr y cémo se va hacer.

Comunicacion efectiva: Transmitir correctamente la informacién, confirmando que el mensaje fue recibido
con éxito.

Trabajo en equipo: Realizar cotidianamente, con armonia y tolerancia actividades conjuntas.

Actitud de servicio: Desempefiar con actitud positiva y esmero sus funciones.

Solidaridad: Mostrar una actitud de unidad basado en metas o intereses comunes.

CcODIGO DE CONDUCTA

Es el instrumento emitido para orientar la actuacion de las y los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones ante situaciones concretas que se le presenten y que deriven de las funciones y
actividades propias y del Institucidon Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Qro.
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Existen tres valores especificos cuya observancia resulta indispensable en el actuar cotidiano dentro del Municipio
de San Juan del Rio, Querétaro.

Integridad.
Compromiso.
Responsabilidad.

1.- Integridad. Tengo el compromiso de:

>

Debo:

vV VYV VYV VYV VY VY

>

Desempefiar las funciones encomendadas basandome en el verdadero espiritu de la ley, para lo cual
seré leal a la Constitucion, las leyes, los reglamentos y los valores éticos que tengan como consecuencia
una aplicacion justa de las leyes y normas aplicables.

Evitar situaciones en las cuales mis intereses interfieran con los del Instituto Municipal de la Mujer, asi
como aquellas que pueda beneficiarme indebidamente.

Que la informacion que se considere confidencial y reservada debe permanecer con ese caracter, de
acuerdo con las politicas y leyes vigentes, debiendo custodiar y cuidar la informacién que sea catalogada
como confidencial para evitar su uso en perjuicio de los objetivos del Instituto o en beneficio privado de
cualquier tipo.

Comunicar las dudas fundadas sobre la aplicacién de una ley o la procedencia de las 6rdenes que reciba
a las instancias que al efecto se determinen.

Contar con los conocimientos normativos necesarios para poder ejercer plenamente mis funciones.
Actuar conforme a Derecho y aplicar las normas legales y reglamentarias, asi como los procedimientos
establecidos en el ejercicio de mis funciones.

Excusarme por escrito de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o resolucién de los
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios.

Actuar con lealtad en la realizacion de los trabajos que me sean encomendados.

Evitar la realizacion de negocios, utilizando informacion reservada a la que tenga o haya tenido acceso
con motivo de mi empleo, cargo o comision.

Actuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una decision, evitando en todo momento
beneficiar o perjudicar indebidamente a otra persona.

Observar buena conducta en mi empleo y dirigirme con cortesia a mis compafieros de trabajo, evadiendo
la critica destructiva, actitudes prepotentes o lenguaje inadecuado.

Respetar a mis compafieros de trabajo para una sana relacion con ellos, que promueva el trato adecuado
y cordial, independientemente del nivel jerarquico, discapacidad, orientacién, origen racial o étnico, edad,
geénero o religion.

Evitar hostigamiento, acoso o intimidacién hacia mis compafieros(as) de trabajo.

2.- Compromiso. Tengo el compromiso de:

>

Desempefiar el encargo publico con conocimiento, de manera honesta y con rectitud, sin necesidad de
que el ciudadano o alguna organizacion me otorguen gratificaciones o compensacion alguna por la
prestacion del servicio y conducirme siempre de acuerdo a la normatividad vigente.

Que las decisiones que tome como servidor(a) publico(a) se apeguen a la ley y ademas ordenamientos
que regulen mi actuacién, asi como a los valores contenidos en el Cédigo de Etica.

Participar en el proceso de cambio y desarrollo del capital humano de esta Institucién, para obtener una
cultura de servicio y procurar la innovacion en mi ambito laboral.

Ofrecer un trato justo, honesto y de calidad a todas aquellas personas que tengan que realizar algun
tramite o servicio ante el Instituto Municipal de la Mujer de San Juan del Rio, Qro., en estricto apego a la
normatividad vigente.

Establecer una relacion basada en la calidad y satisfaccion de las usuarias.

Brindar al publico un servicio de calidad y una administracion abierta, que busque permanentemente la
mejora en los servicios que ofrece.

Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable, ademas de proteger al medio ambiente.
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Debo:

VV VY V¥V

vV VYV VYV VVVY

vV VYV VYV VYV

Cumplir la jornada de trabajo con puntualidad, salvaguardando los principios de legalidad, lealtad,
honradez y eficacia.

Denunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares o de uso inadecuado de recursos
publicos.

Abstenerme de solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de persona o entidad alguna que pretenda
obtener un trato preferencial en la realizacion de gestiones o actividades reguladas por el Instituto.
Abstenerme de llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones dentro del horario laboral.

Desempefiar el trabajo con perseverancia y transparencia, aplicando todos los conocimientos y
habilidades a mi alcance, con la mayor disposicion y esfuerzo posibles, para que mi actuacion sirva de
ejemplo y contribuya al logro de la misién y visién del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio,
Querétaro.

Escuchar las opiniones de mis subalternos en la resolucion de los asuntos.

Mantener actualizados mis conocimientos para el adecuado desarrollo de mis responsabilidades.
Promover e incentivar al personal a mi cargo, para que desarrolle mayores conocimientos y habilidades
necesarios para el desempefo de sus funciones.

Asistir a los cursos de capacitacion que organice y promueva el Instituto Municipal de la Mujer, para
desarrollar conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempefio de mi funcion.

Mantener una actitud positiva, comprometida con los objetivos de la Dependencia, trabajando en equipo
con mis compafieros de trabajo.

Respetar el principio de no discriminacién y, en particular, garantizar la igualdad de trato a los ciudadanos
con independencia de su nacionalidad, sexo, origen racial o étnico, religién o creencias, discapacidades,
edad y orientacion sexual.

Apoyar las labores de proteccion civil, de fumigacion y de limpieza en mi centro de trabajo.

Reportar cualquier situacion que ponga en riesgo a los compareros de trabajo, o bien al entorno
ecoldgico.

Mantener mi espacio de trabajo limpio y seguro.

Cumplir con las disposiciones de uso, mantenimiento, seguridad y proteccién civil en todas las
instalaciones del Instituto Municipal de la Mujer en San Juan del Rio, Querétaro. -

Fomentar la comunicacion abierta y honesta que permita un pensamiento creativo e innovador.
Garantizar que la comunicacion entre los subalternos sea abierta, en un clima de respeto permitiendo
sugerencias para el desempefo.

Ser innovador para la resolucién de problemas; mi cooperacion y creatividad, son esenciales para
alcanzar los objetivos.

3.- Responsabilidad. Tengo el compromiso de:

>

Debo:

YV VYV

Proporcionar la informacién gubernamental que me soliciten las instancias correspondientes sobre mi
funcién y desempefio, sin mas limite que el establecido por las leyes y el respeto a los derechos de
privacidad de particulares.

Cuidar, conservar y reutilizar los recursos asignados para cumplir con mi trabajo encomendado, bajo
criterios de racionalidad y ahorro.

Proporcionar un servicio honesto para que la gestién en la Administraciéon Publica sea eficaz y de calidad,
contribuyendo a la mejora continua, optimizacién de los recursos y modernizacién del Instituto Municipal
de la Mujer.

Asumir con responsabilidad mis obligaciones inherentes al cargo, respetando en todo momento los
derechos ciudadanos previstos en las leyes.

Asumir mis responsabilidades en el ejercicio de mis funciones.

Dar soluciéon de manera inmediata a los problemas que estén dentro de mi responsabilidad, evitando
cuando sea posible turnarlos de manera innecesaria a otras instancias.

Proporcionar la documentacion e informacién que sea requerida segun lo establecido en las disposiciones
legales correspondientes.
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Cerciorarme de que la comunicacién sea veraz y exacta antes de utilizarla en un documento oficial.
Preparar la informacion que se me solicite, utilizando los canales autorizados.

Cuidar la informacién que esté a mi cargo, evitando su uso indebido, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizaciéon indebida.

Abstenerme de utilizar, alterar o manipular la informaciéon a mi cargo para un beneficio personal o de
grupo o en perjuicio del Instituto.

Usar los recursos materiales y de tecnologias de la informaciéon que me sean asignados en forma
responsable.

Encaminar mi actividad al 6ptimo aprovechamiento de los recursos en beneficio de la sociedad.
Realizar oportunamente la comprobacién de los recursos econémicos que me sean proporcionados, ya
sea para realizar alguna comision oficial, o0 que deba ejercer con motivo del desempefio de mis funciones.
Abstenerme de utilizar los recursos que se me otorguen para fines distintos a los que originalmente esta
destinados.

Actuar siempre dentro del marco de los objetivos fijados por el Instituto.

Facilitar a las usuarias, la informaciéon que requieran para la realizaciéon de su tramite, entendiendo el
derecho de éstos de recibir con oportunidad y dentro de los plazos establecidos el servicio requerido.
Comunicar a mis superiores jerarquicos cualquier iniciativa que pueda hacerme mas agil y sencillo la
realizacion del trabajo.

YV VYV VYV VV YV VY VVYVY

SUPLETORIEDAD:

Lo no previsto en el presente cddigo de ética y conducta sera supletoriedad el Cédigo de Etica y Codigo de
Conducta de los Servidores Publicos del Municipio de San Juan del Rio, Qro.

Articulos Transitorios

Articulo Primero. El Decreto mediante el cual se aprueba el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal
de la Mujer en San Juan del Rio, Qro., entrara en vigor a partir del dia de su aprobacion por el H. Ayuntamiento.

Por tanto, se ordena su publicacion en la Gaceta Municipal por una sola ocasién, para su conocimiento general,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30, penultimo péarrafo de la Ley Organica Municipal del Estado de
Querétaro y en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, para su conocimiento.

Lic. Roberto Carlos Cabrera Valencia, Presidente Municipal Constitucional de San Juan del Rio, Qro., en ejercicio
de lo dispuesto por los articulos 31, fraccién | y 149 de la Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro,
promulgé el Decreto mediante el cual se aprueba el Cédigo de Etica y Conducta del Instituto Municipal de la Mujer
en San Juan del Rio, Qro., en la sede oficial de la Presidencia Municipal, a los veinticinco dias del mes de mayo
de 2022, para su publicacién y debida observancia.

Rubrica
Lic. Roberto Carlos Cabrera Valencia
Presidente Municipal Constitucional
de San Juan del Rio, Qro.

Rubrica
Lic. Sergio Arturo Rojas Flores
Secretario del Ayuntamiento de
San Juan del Rio, Qro.



